KODEKS ETYKI

Grupa Kapitarowa Anwim

ESPPOL-TRADE




Czym jest
Kodeks Etyki?

Adresaci
Kodeksu Etyki

Niniejszy Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej Anwim jest
zbiorem zasad postepowania, ktdre powinny byc¢
przestrzegane przez wszystkich pracownikéw

i wspotpracownikow tak, aby zapewnic odzwierciedlenie
wartosci firmy we wszystkich aktywnosciach biznesowych.

Do znajomosci Kodeksu Etyki i przestrzegania zawartych
w nim zasad i wskazowek postepowania zobowigzany jest
kazdy pracownik Grupy Kapitatowej Anwim, bez wzgledu
na zajmowane stanowisko.

PAMIETAJ!

Brak szczegétowego zapoznania sie z trescia
niniejszego Kodeksu nie zwalnia pracownikow
z obowigzku przestrzegania jego zapisow.




PRAKTYCZNE N
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SZACUNEK
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Szanowni Paristwo,

Niniejszym prezentujemy Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej Anwim. Stanowi on fundament,
swoisty drogowskaz dla wszystkich dziatan podejmowanych w ramach naszej organizacji.
Jest to rédwniez przewodnik okreslajacy zasady, jakimi kierujemy sie w naszej aktywnosci

biznesowej.

Od poczatku swojej dziatalnosci stosujemy bardzo restrykcyjne zasady prowadzenia
biznesu. Przestrzeganie prawa i norm etycznych jest gteboko zakorzenione w naszej
kulturze organizacyjnej. Niniejszy dokument jest pierwsza w historii Grupy Kapitatowej
Anwim kodyfikacjg owych zasad. Chcemy w ten sposéb wyraZznie wskazac wzorce
postepowania, jak réwniez dziatania niepozadane, ktére w zadnych okolicznosciach nie
powinny miec miejsca. Zasady zawarte w Kodeksie Etyki charakteryzujg nasza firme.
Uczciwosc i szacunek do drugiego cztowieka to wartosci, ktdre przyswiecaja nam

we wspdtpracy ze wszystkimi partnerami biznesowymi.

Jestesmy organizacja dziatajaca w realiach wolnego rynku — zatem naszym celem jest
wypracowanie zysku. Gteboko jednak wierzymy w harmonie pomiedzy osigganiem
scisle okreslonych biznesowych celdw, a w petni etycznym i transparentnym dziataniem.
Przestrzegamy obowigzujgcych przepiséw prawa — zaréwno na szczeblu krajowym,

jak i miedzynarodowym. Wyznajemy zasade ,Zero tolerancji dla zachowan watpliwych
etycznie”.

Rafat Pietrasina

prezes zarzadu Anwim S.A. szczebla organizacyjnego — o szczegétowe zapoznanie sie z trescig Kodeksu
spotki dominujacej w GK i przestrzeganie zawartych w nim zasad.
Anwim

Prosze kazdego z Paristwa — pracownikéw i wspdtpracownikéw GK Anwim kazdego

Jestem przekonany, ze Kodeks Etyki przyczyni sie do rozwigzania wielu dylematdw, na
ktére napotykamy w codziennej pracy, jak rowniez zwiekszy zaufanie naszych pracownikéw
i partnerdw biznesowych oraz wszystkich zainteresowanych stron do Grupy Kapitatowej
Anwim.

Z powazaniem,




Stownik pojec

Cel Kodeksu Etyki

Misja i wizja Grupy Kapitatowej Anwim

Wartosci Grupy Kapitatowej Anwim

Spis
tresci

Polityki szczegotowe

Obszar Al

Sekcja pytan i odpowiedzi

Postepowanie w przypadku zaobserwowania naruszen

zapisow Kodeksu Etyki




Stownik pojec

Misja — istota funkcjonowania firmy, bedaca
podstawowa wytyczng jej dziatania. Misja firmy okresla
jej tozsamosc oraz kulture organizacyjna.

Wizja — pozadany obraz, wyobrazenie o przysztosci
przedsiebiorstwa, ktdre tworzg pracownicy.

Wartosci — zestaw wspadlnych cech, norm i przekonan
okreslajacych przyjete postawy i standardy zachowan
w celu realizacji misji danej organizacji.

Pracownicy — wszystkie osoby zatrudnione w Grupie
Kapitatowej Anwim w ramach stosunku pracy, bez
wzgledu na rodzaj umowy o prace i wymiar czasu

pracy.



Celem Kodeksu Etyki jest zapewnienie informacji
wszystkim pracownikom, wspodtpracownikom oraz
kontrahentom Grupy Kapitatowej Anwim na temat:

Cel

Kodeksu Etyki . misji i wizji Grupy Kapitatowej Anwim,

« zasad, jakimi kierujemy sie w prowadzonej
przez nas dziatalnosci, zgodnych
Z najwyzszymi standardami etycznymi.




MISJA | WIZJA



MISJA

Zapewniamy naszym klientom paliwa,
ktore napedzaja ich dziatania.



WIZJA

Nasza aspiracja jest, aby za sprawg naszej oferty, jakosci
obstugi oraz poziomu utrzymywanych relacji klienci
| wspotpracownicy polecali GK Anwim jako rzetelnego partnera
biznesowego. Tworzymy silng i preznie rozwijajaca sie
niezalezng Grupe sektora paliwowego w Polsce.



WARTOSCI



Podchodzimy
do zycia
praktycznie

W Grupie Kapitatowej Anwim nasze wybory i dziatania
maja sens i racjonalny powdd — nie robimy nic na pokaz.
Skupiamy sie na tym, co wazne, przydatne i rozsadne.
Szanujemy czas i pienigdze — nasze, jak rowniez
klientdw oraz partnerow w biznesie.

Nie boimy sie kwestionowac status quo.



Jestesmy
odpowiedzialni

Zdajemy sobie sprawe z konsekwencji swoich dziatan.
Rozumiemy, ze:

« poprzez swoje dziatania mamy realny wptyw na firme,
« to od kazdego z nas zalezy co i jak robimy.
Prowadzimy w petni transparentne i etyczne dziatania
biznesowe.

Przestrzegamy prawa i obowigzujgcych regulacji.

Nie jestesSmy bierni wobec problemodw i aktywnie
poszukujemy rozwigzan.

Dbamy o wizerunek i dobre imie Grupy Kapitatowej
Anwim oraz naszych partnerow biznesowych.



Traktujemy
innych
Z szacunkiem

Nasi klienci i kontrahenci sg dla nas najwazniegjsi.
W swoich dziataniach uwzgledniamy wartosci, opinie
i potrzeby pracownikow, wspdtpracownikow i kontrahentow.

W zyciu codziennym:

budujemy relacje oparte na uczciwosci i zrozumieniu,
nie zaktadamy ztych intencji innych,

oceniamy konkretne zachowania, a nie cztowieka,
dotrzymujemy przyjetych ustalen i termindw,

nie akceptujemy zachowan takich jak: seksizm, rasizm,
mobbing, ponizanie, dyskryminacja czy dziatania na
szkode firmy.



- W swojej pracy tworzymy relacje, by zespotowo wykonywac
zadania i wspodtdziatac z innymi na rzecz osiggania wspol-
nych celdw.

- Jako cztonkowie zespotu:

« spetniamy nasze indywidualne ambicje zawodowe
realizujgc misje i wizje firmy,
« dazymy do efektywnej wspdtpracy
i osiggania kompromisow,
« dbamy o rozwdj innych wspotpracownikow,
K*adZiemy dzielac sie wiedza i doswiadczeniem,
nacisk - aktywnie przekazujemy informacje, ktdre moga
7 stuzyc rozwojowi firmy,
na wspo’fprace « nie doszukujemy sie ztej woli u wspotpracownikow
— zaktadamy, ze kazdy z nas dziata dla dobra
i w interesie firmy,
« jestesmy wyrozumiali i empatyczni
- potrafimy przyznac sie do popetnionego btedu
(nigdy nie uciekamy od odpowiedzialnosci i nie zrzucamy
jej na kogos innego), bo wiemy, ze to poprawia
postrzeganie nas w organizacji i motywuje
do lepszej wspotpracy.




Pracujemy
Z pasjq

Jestesmy zespotem z pozytywna energia.

Dazymy do tego, by nasza praca dawata nam satysfakcje

i radosc z tego co robimy.

W codziennej pracy jestesmy otwarci na nowe wyzwania —
podejmujemy je z odwaga i pozytywnym nastawieniem.
Podchodzimy do siebie i zycia z wtasciwym dystansem.
Potrafimy spojrzec¢ na nasze zachowania obiektywnie.



POLITYKI
SZCZEGOLOWE



Polityki
szczegotowe

Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej Anwim jest dokumentem

opisujgcym gtowne normy etyczne oraz zasady postepowania
w biznesie. Uzupetnieniem Kodeksu Etyki sg polityki

szczegotowe, ktore doprecyzowujg obszary i zagadnienia

wyjatkowo wrazliwe z punktu widzenia etycznego.

Nalezy pamietac, ze poza zasadami opisanymi w niniejszym

Kodeksie Etyki, wszystkich pracownikow Grupy Kapitatowej

Anwim obowigzujg miedzy innymi zapisy:

polityki przeciwdziatania naduzyciom,

polityki antykorupcyjnej,

polityki goscinnosci,

regulaminu zarzadzania konfliktem interesow,
procedury informowania o nieprawidtowosciach oraz
zarzadzania incydentami.

PAMIETAJ!

W razie jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy zapisami
Kodeksu Etyki i trescig danej polityki szczegotowe),
Kodeks Etyki ma nadrzedng moc obowigzujaca.




OBSZAR Al



CA

L

GK Anwim nie wykorzystuje systemow Al, ktore stwarzaja
nieakceptowalne ryzyko dla zdrowia, zycia i bezpieczenstwa
lub praw podstawowych cztowieka. Doktadamy wszelkich
staran, aby korzystac wytacznie z rozwigzan Al, ktdre sg
bezpieczne, wiarygodne i transparentne. Dbamy o wysoki
poziom zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami,

Obszar Al w szczegolnosci w zakresie ochrony danych osobowych,
wtasnosci intelektualnej, praw konsumentow oraz standardéw
etycznych, w tym zasad rownego traktowania.

Wdrozylismy Polityke Al, ktéra opisuje podstawowe obowigzki
i procedury z tym zwigzane.




SEKCJA
PYTAN | ODPOWIEDZI



Sekcja pytan i odpowiedzi przedstawia zbior przyktadow
i wskazowek, ktore moga stanowi¢ podpowiedz, jak powinnismy
zachowac sie w danej sytuacji. Nalezy pamietac, ze nie stanowi
ona kompletnego zestawu rozwigzan na temat kazdej mozliwej
sytuacji oraz nie obejmuje dogtebnie kazdego tematu
w zakresie szeroko rozumianej etyki.



Jak Kadra Zarzadzajaca
rozumie tresci zawarte
w Kodeksie Etyki przez
pryzmat zarzadzania
przedsiebiorstwem?

Podejrzewam, ze mdj przetozony/
moja przetozona dziata na szkode
Grupy Kapitatowej realizujac
dziatania watpliwe etycznie.
Chciatabym/chciatbym ujawnic¢
ten fakt, ale boje sie, ze pociggnie
to za sobg nieprzyjemnosci ze
strony przetozonej/przetozonego
i zagrozi mojej pozycji w firmie.

Wierzymy, ze jedynie funkcjonujac zgodnie z literg prawa, uczciwie
i odpowiedzialnie, z zachowaniem troski wzgledem pracownikow

i kontrahentow mozemy osiggngc sukces zarowno w relacjach
spotecznych, jak i zawodowych, ktory przetozy sie na powodzenie
i rozwoj naszych partnerow biznesowych oraz zadowolenie
klientow. Dodatkowo wierzymy w zwigzek pomiedzy ustawionymi
wysokimi standardami etycznymi a mozliwoscig osiggania dobrych
wynikow w biznesie.

Podejmowanie jakichkolwiek dziatan odwetowych wobec osoby
zgtaszajgcej naruszenie zasad zawartych w Kodeksie Etyki jest
niedopuszczalne i kazdorazowo bedzie wigzato sie z surowymi
konsekwencjami. Warto pamietac, ze w Grupie Kapitatowej Anwim
istniejg kanaty zgtaszania uzasadnionych podejrzen dotyczgcych
przypadkdw nieprawidtowosci, w tym dedykowana strona
internetowa: report.whistleb.com/anwim.


http://report.whistleb.com/anwim

Moj wspotmatozonek jest
witascicielem firmy
swiadczacej ustugi zwigzane
z techniczng obstuga stac;ji.
Chciatbym, aby jego/ jej firma
wykonata zlecenia na rzecz
Grupy Kapitatowej Anwim,
tym bardziej, ze przedstawita
konkurencyjng oferte.

Czy jest to mozliwe?

Wspoétpracuje z Grupa Kapitatowa
Anwim na podstawie umowy
zlecenia. Czy mnie takze
obowiazuje Kodeks Etyki?

Kazda sytuacja powinna byc rozpatrywana indywidualnie, biorac
pod uwage zasady bezstronnosci, bezinteresownosci oraz
rownego traktowania kontrahentow. Zgodnie z Regulaminem
zarzgdzania konfliktem interesow pracownik powinien
poinformowac o powstaniu lub mozliwosci powstania konfliktu
interesdw Prezesa Zarzadu danej Spotki z Grupy Kapitatowej oraz
Dziat Audytu i Kontroli Wewnetrznej. W przypadku problemu

z oceng, czy w danej sytuacji wystepuje konflikt interesdw, nalezy
skonsultowac watpliwosc¢ z Dyrektorem Dziatu Audytu i Kontroli
Wewnetrznej.

Tak. Do przestrzegania zasad zawartych w niniejszym Kodeksie
Etyki zobowigzani sg wszystkie osoby zatrudnione w Grupie
Kapitatowej Anwim w ramach stosunku pracy, bez wzgledu na
rodzaj umowy O prace i wymiar czasu pracy.



Jeden z franczyzobiorcow
poinformowat mnie, ze
jego lokalny konkurent

— wiasciciel stacji paliw

w tej samej miejscowosci —
w ostatnim czasie znaczaco
obnizyt ceny za oferowane
paliwa, co doprowadzito
do znaczacego spadku
obrotéw franczyzobiorcy.
Poprosit mnie o pomoc

w nawiazaniu dialogu ze
swoim konkurentem w celu
doprowadzenia do sytuacji
»Wyrownania cen” paliw

w danej miejscowosci.

W jaki sposob powinienem
zareagowac?

Ustawa o Ochronie Konkurencji i Konsumentow wyraznie zakazuje
praktyk ograniczajgcych konkurencje. Zachowanie naruszajace
reguty konkurencji moze m.in. polegac na wspdlnym ustalaniu cen,
na przyktad zawarciu stownego porozumienia, ze towary (w tym
paliwa) nie beda sprzedawane ponizej okreslonej ceny lub
produkty nie beda przeceniane. W opisywanej sytuacji pracownik
Grupy Kapitatowej Anwim powinien grzecznie poinformowac
franczyzobiorce, iz ze wzgledu na wskazane przepisy nie moze

i nie chce podejmowac zadnych dziatan bedgcych w sprzecznosci
Zz obowigzujgcymi regulacjami.



W obliczu trudnosci
z etyczng oceng
decyzji mozesz
odpowiedziec¢ na
nastepujace
pytania, w celu
okreslenia
witasciwych
krokow, ktore
nalezy podjac.

Jak bym sie czut gdyby informacja o danej sytuaciji
pojawita sie na pierwszej stronie ogdlnopolskiej gazety,
czasopisma czy portalu internetowego?

Czy naprawde nie wiem co nalezy zrobi¢ w danej
sytuacji czy z pewnych powodow nie chce zrobic tego
co faktycznie uwazam za stuszne?

Jakie sg potencjalne konsekwencje mojej decyzji dla
firmy?

Jakie sg potencjalne konsekwencje mojej decyzji dla
pozostatych pracownikow i wspotpracownikow firmy?
Jak bede sie czut po dokonaniu takiej decyzji?

Jak bym sie czut, gdyby ta sama decyzja zostata podjeta
wzgledem mnie?



POSTEPOWANIE W PRZYPADKU
ZAOBSERWOWANIA NARUSZEN
ZAPISOW KODEKSU ETYKI



Co powinienes/
powinnas zrobic,
gdy zaobserwujesz
sytuacje etycznie
watpliwg?

Kazdy pracownik Grupy Kapitatowej Anwim, niezaleznie od
zajmowanego stanowiska, bedacy swiadkiem naruszenia
postanowien Kodeksu Etyki powinien zareagowac.

Moga to by¢ samodzielne dziatania zmierzajgce do poprawy
danej sytuacji, a jesli to nie pomoze (czy nie wydaje sie byc
wystarczajgce w odniesieniu do sytuacji i skali zagrozenia,
na przyktad dotyczgce naruszenia przepisow prawa), ,kazdy
pracownik moze zgtosi¢ dany przypadek za posrednictwem
strony report.whistleb.com/anwim lub pozostatymi

oficjalnymi kanatami komunikacji zgodnie z ,,Procedura
informowania o nieprawidtowosciach oraz zarzadzania
incydentami”. Zgtoszenia majg charakter poufny.

Zespot wyjasniajgcy udzieli kazdej osobie niezbednego
wsparcia, jak rowniez podejmie dziatania majace na celu
wyjasnienie danej sprawy.


http://report.whistleb.com/anwim

Co powinienes/
powinnas zrobic,
gdy zaobserwujesz
sytuacje etycznie
watpliwg?

Zgtaszane naruszenia niekoniecznie musza bezposrednio
dotyczyc osoby dokonujgcej zgtoszenia — istotne jest, aby
interweniowac nawet wtedy, gdy dana sytuacja bezposrednio
nas nie dotyczy, ale zostata przez nas zaobserwowana.

Wszelkie otrzymywane zgtoszenia sg analizowane

i weryfikowane, zarowno w kontekscie prawdopodobienstwa
ich wystgpienia, Swiadomosci popetnienia naduzycia, jak

i w celu identyfikacji zawiadomien noszacych znamiona
dziatania w ztej wierze.

PAMIETAJ!

Naruszenie zasad zapisanych w Kodeksie Etyki moze
by¢ przyczyng wszczecia postepowania dyscyplinarnego
z wszystkimi sankcjami przewidzianymi prawem pracy.
Wszelkie dziatania odwetowe lub represyjne, jak rowniez
Swiadome zgtaszanie fatszywych oskarzen sg uwazane za
naruszenie niniejszego Kodeksu Etyki.






